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BREMERHAVEN

ALLGEMEINE HAUSORDNUNG
Liebe Gaste,

um lhren Aufenthalt im havenhostel Bremerhaven noch angenehmer zu gestalten, bitten wir Sie, die
nachfolgende Hausordnung an alle Mitreisenden weiterzugeben.

Bitte beachten Sie, dass ferner die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der havenhostel Bremerhaven
GmbH Giiltigkeit haben — diese stehen Ihnen zum Download im PDF-Format unter www.havenhostel.de zur
Verfugung.

Bei Ihrer Anreise erfolgt durch unsere Mitarbeiter eine Information Uber die Begebenheiten vor Ort sowie zu den
Brandschutzbestimmungen und Evakuierungsvarianten, die auch in den Zimmern aushangen.

Die Mitarbeiter des Hostels sind zwecks Einhaltung der 6ffentlichen Ordnung sowie der Hausordnung
grundséatzlichen jedem Gast zum Hausverbot weisungsberechtigt.

PARKEN
Auf unserem Grundstiick kdnnen Autos und Busse von Hostelgasten wahrend ihres Aufenthaltes kostenlos
parken. Auf dem Hostelgelénde gilt die StVO.

KAUTION

Gruppenreisen haben eine Kaution zu entrichten. Pro Gast sind 10,00 €, maximal jedoch 500,00 € pro Gruppe zu
hinterlegen. Die Kaution wird bei Abreise abziiglich aller eventuell entstandenen Schaden sowie Zusatzkosten
wieder ausgehandigt. Schaden, die Uber den Kautionsbetrag hinausgehen, sind direkt vor Ort zu regeln.
Ausnahmen kdnnen nur mit der Geschéftsleitung des Hostels abgestimmt werden

ZUGANG / SCHLUSSEL

Beim Einchecken wird eine KeyCard (elektronischer Schlissel) fir jedes Zimmer ausgegeben, die bei Abreise an
der Rezeption gesammelt zurlickzugeben ist. Weitere- KeyCards kénnen gegen Pfand von 10 € an der
Rezeption ausgeliehen werden. Der Verlust einer KeyCard fihrt zu einer Berechnung von 10 €.

REZEPTION
Die Rezeption ist taglich 24 Stunden besetzt. Sollten Sie Fragen oder ein Anliegen haben, kénnen Sie sich
jederzeit gerne an unsere Mitarbeiter wenden.

ZIMMER

Am Anreisetag stehen die Zimmer ab 15.00 Uhr zur Verfligung. Am Abreisetag muss das Zimmer bis 10.00 Uhr
geraumt werden. Ein kostenfreier Gepackraum steht rund um die Uhr flir die Zwischenlagerung des Gepéacks zur
Verfligung. Zu beachten ist jedoch, dass havenhostel keine Haftung fir Gepéckstiicke tbernimmt.

Es besteht die Mdglichkeit, weitere Handtiicher/Bettwasche gegen eine Gebihr von 5 € an der Rezeption zu
erhalten. Der Verlust fuhrt zu einer Berechnung von 5 €.

Bitte keine Binden und Tampons in die Toiletten werfen!

Ferner gilt fir Gruppen ab 15 Personen:

e Die Zimmer werden wahrend lhres Aufenthaltes nicht gereinigt. Bitte achten Sie daher selbst auf
Sauberkeit in den Raumen.

e In den Mehrbettzimmern miussen die Betten von Gruppen selbst bezogen werden, Handttlicher und
Bettwéasche stehen in den Zimmern zur Verfligung.

e Am Tag der Abreise sind die Betten abzuziehen und der Mull in den Milleimer zu entsorgen. Bitte auch
den Mull unter den Betten aufsammeln. GroRere Miillsdcke sind an der Rezeption erhdltlich und das
Zimmer Besenrein zu hinterlassen.

e Bei Abreise erfolgt die Zimmerabnahme durch die Mitarbeiter zusammen mit einer Begleitperson der
Gruppe. Bei stark verschmutzten Zimmern kann zusatzlich eine Endreinigungsgebihr in Hohe von €
25,- pro Zimmer erhoben werden

Aus Sicherheitsgriinden ist es nicht erlaubt, sich aus den Fenstern zu lehnen - sie dirfen lediglich zum Liften
geoffnet werden.

Das Fensterbrett darf nicht als Sitzgelegenheit genutzt werden und es darf nichts aus den Fenstern geworfen
oder gerufen werden.
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Aufenthalt und Nutzung der BAR, AUFENTHALTSRAUME & INTERNET

Das havenhostel verfligt Uber einen Barbereich und verschiedene Aufenthaltsrdume mit einem umfangreichen
Freizeitangebot (z. B. Billard, Darts, Tischkicker, Wii) sowie ein vielfaltiges Angebot an Getranken.

Der Verzehr von mitgebrachten Waren in diesen Raumen ist nicht gewiinscht. Ausnahmen sind mit der Leitung
des Hostels abzustimmen. Bei Nutzung der Internet-Terminals, W-LAN etc. sind die Bestimmungen des
Datenschutz sowie des Kinder- und Jugendschutzes einzuhalten. Verstdf3e sind anzeigepflichtig.

MAHLZEITEN

Wir bitten alle Géaste sich an die Essenszeiten zu halten. Die Mahlzeiten sollen gemeinsam in der Gruppe
eingenommen werden. Es wird darum gebeten Geschirr u.a. in die dafiir vorgesehenen Abraumstationen
zuriickzubringen. Die ausgegeben Speisen und Getrénke sind nur in den vorgesehenen Raumlichkeiten
einzunehmen. Ausnahmen kdnnen mit der Leitung des Hostels vereinbart werden. Verunreinigungen z.B. durch
umgekippte Getranke oder verschittete Speisen sind bitte unverziiglich zu beseitigen.

Fruhstlckszeiten: Mo-Fr  06:30 - 10:00 Sa/So 07.00-10:30
Mittagessen (nach Absprache) Mo-So 12:00 - 14:00
Abendessen (nach Absprache Mo-So 18:00 - 20:00

NACHTRUHE, ORDNUNG & SICHERHEIT

Ab 22.00 Uhr gilt auf allen Zimmern, Fluren und auf dem AufRengelande die Nachtruhe. Die Nichtbeachtung der
Nachtruhe kann zum sofortigen Hausverweis fuhren. Das Hostel erwartet einen respektvollen Umgang mit
anderen Gasten, Anwohnern und dem Personal.

Nach 22.00 Uhr ist beim Verlassen und Zuriickkommen ins Hostel aus Ricksicht auf die Hostelnachbarn und -
gaste jeglicher Larm zu vermeiden.

Unbedingt zu beachten ist die maximale Nutzlast der Fahrstiihle. Bei unsachgemafem Gebrauch tbernimmt das
Hotel keine Haftung und die dadurch entstandenen Kosten sind unmittelbar vor Ort zu begleichen.

Das Personal ist 24 Stunden anwesend, nachts finden regelmaRige Kontrollgange durch das Haus statt.

Nicht im Hotel gebuchten Personen ist der Zutritt u den Zimmern nur nach vorheriger Anmeldung an der
Rezeption gestattet. Das Hotel kann den Zutritt im Einzelfall verwehren.

Zur Sicherheit sind die 6ffentlichen Bereiche Video Uberwacht.

ALKOHOL; RAUCHEN; ILLEGALE RAUSCHMITTEL & WAFFEN
In allen R&umen und in den AuRenanlagen gilt das Kinder- und Jugendschutzgesetz.

Das Mitbringen alkoholischer Getranke ins Hotel ist verboten.

Das Rauchen ist im gesamten Hotel verboten und nur in ausgewiesenen Auf3enbereichen erlaubt.

Sollte durch unerlaubtes Rauchen ein Feueralarm ausgeldst werden oder die Rauchmelder mutwillig manipuliert
worden sein, Ubernimmt das Hostel keine Haftung. Die dadurch entstandenen Kosten sind unmittelbar vor Ort zu
begleichen. Wird festgestellt, dass in den Zimmern geraucht wurde wird hierfur eine extra Reinigungsgebuhr in
Hohe von 50 € erhoben. Das Mitbringen illegaler Rauschmittel sowie Waffen ist strengstens untersagt und fihrt
zum sofortigen Hausverweis. In jedem Fall werden umgehend die zustédndigen Behdrden benachrichtigt.

IM NOTFALL

Der Feueralarm ist ein lauter Signalton. Wenn dieser ertdnt, ist es nicht mehr erlaubt, sich auf die Zimmer zu
begeben und das Hostel muss auf dem schnellsten Weg verlassen werden. In diesem Fall diirfen nur die
Treppen- und Nottreppenanlagen benutzt werden, auf keinen Fall jedoch die Fahrstihle. Die Notausgénge sind
entsprechend gekennzeichnet. Fluchtplane hédngen an der Rezeption und an den Zimmertiiren

sowie auf den Korridoren aus. Der Fluchttreffpunkt ist je nach Situation vor dem Haus oder hinter dem Haus.

Sonstiges

Anderungen der Allgemeinen Hausordnung sind jederzeit moglich und an der Rezeption beim Check-in
nachzulesen.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit und die Beachtung dieser Hausordnung. Sollten Sie weitere Fragen zu
lhrem Aufenthalt haben, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt im havenhostel Bremerhaven.

lhr havenhostel-Team
Aktualisiert 06.07.2010
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